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Trols messages: PH Ziirich —

Une attitude proactive par rapport a lincertitude est
Intrinseque a l‘activité professionnelle.

Un travalil optimal en équipe nécessite un objet commun.

Maitriser des situations complexes n‘est possible qu‘en
travaillant ensemble.
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PH Zirich

Une attitude proactive par rapport a l‘incertitude
est intrinseque a l‘activité professionnelle.
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Agir professionnellement PH Ziirich —

De quoi s‘agit-il?
* Les professionnel-le-s ont pour tache de résoudre dans le
qguotidien les problemes qui leur sont confiés

 Objectif: parvenir a 'autonomie dans la pratique quotidienne
ou la rétablir

e Indication/légitimation: échec dans la maitrise au quotidien
de situations de crises
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Vorführender
Präsentationsnotizen
(Parsons)



Agir professionnellement PH Ziirich —

Il n'y a pas de solutions simples

« Condition: un pacte de travail régit les relations — nécessité
d‘une collaboration interactive dans le travail

* On agit dans la confiance, sinon tout deviendrait extrément
complexe

« Une maniere d‘agir non standardisée, donc livrée aussi a
l'incertitude

* Pour le professionnel confronté a une incertitude structurelle
comprendre un cas fait partie de son savoir; en fait partie
aussi le fait de devoir tenir compte de l‘influence indiscutable

des situations personnelles spécifiques
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Vorführender
Präsentationsnotizen
(Parsons)



PH Ziirich

Exemple 1: Dans une école suisse spécialisée en 2011
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Compréhension pour l‘incertitude


PH Zirich

Collaboration en tant que coordination
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PH Zirich

Sécurité grace a une division du travail?

STERNACKEN,
KZAHENFUSSE,
HOHNERBRUST,
HASENZAHNE ~
ICR GBERWEISE

o

http://www.dr-walser.ch/index.htm|?witz.htm
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Vorführender
Präsentationsnotizen
« cou de taureau, poitrine de poule, dents de lapin – je vous transfère chez le vétérinaire »

http://www.dr-walser.ch/index.html?witz.htm

PH Ziirich

Un travail optimal en équipe nécessite la
présence d‘un objet commun.
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PH Zirich

Ouvert a l'insécurité, aussi en rapport avec les personnes concernées?

WAREN Sie Aucw So
PROBLEME MiT SoLimen)
ENTLREIDUN Gen 2

- INTERNISTEN -

http://www.rippenspreizer.com
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Vorführender
Präsentationsnotizen
« Avez-vous aussi disons des problèmes avec des décisions solides?! » «Oui et non…»  - Internistes

http://www.rippenspreizer.com/

Sources de l‘'insécurité

PH Zirich

Probabilité

Han, Klein & Arora 2011
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Incertitude

Ambiguité
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Rapport avec l‘incertitude PH Ziirich ===

 La tache des professions: assurer ou rétablir ce qui nous est
essentiel: la vie, la santé du corps et de I'ame, le droit et la
justice

e |deologie de la reduction de l'insécurité dans la médecine

* liee a la limitation du domaine de compétence,

* liee a des perspectives limitées quant aux objectifs

o || faut développer un rapport constructif, ouvert avec
l'incertitude et I'insécuritée

» Cela donne plus d‘espace aux autres personnes concernées
e C'est ainsi que peut se creer un espace commun d‘action
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PH Ziirich

Les conflits, une chance pour des relations de
confiance dans le travail

@a .*;tg,,( Meats B n"r{drm"- f ’;

http://www.f-woessner.de
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Vorführender
Präsentationsnotizen
«J’ai étudié la médecine!» «J’ai étudié le patient!»

http://www.f-woessner.de/
http://www.f-woessner.de/
http://www.f-woessner.de/

PH Ziirich

Domaines ou se manifeste I‘'incertitude dans la

meédecine

scientifique:
liée a des
données

Zusammenarbeit - Zusammenspiel, Tagung Behinderte Medizin

Incertitude
au niveau

pratique:
liée a un
systeme
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personnel:
Liee a la
personne
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PH Zirich

Travailler ensemble signifie cooperer

objet commun
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PH Ziirich

A larecherche d‘un sujet commun

http://www.aerzteblatt.de/archiv/42858
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Vorführender
Präsentationsnotizen
«Eh bien, qu’est-ce qui nous manque?» «Des cheveux?»

http://www.aerzteblatt.de/archiv/42858

PH Ziirich

Maitriser des situations complexes n‘est possible
gu‘en travaillant ensemble.
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PH Ziirich mm—

On s‘imagine des béotiens — On réve d‘experts

Hanabusa ltcho, 1888
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Localisation de l‘'incertitude PH Ziirich m—

* Une des personnes concernees, plusieurs ou toutes peuvent
étre sujettes a l'incertitude

* On peut alors développer une conscience commune de
l'ignorance

 Phénomene de la «meéta-ignorance» — ignorance de ce que
I‘'on ne connait pas

* On peut savoir ce gue |I‘'on ne sait pas (ressentir de
I'incertitude)

* On peut ne pas savoir ce gque l'on ne sait pas (étre «méeta-
ignorant»)

 L‘insécurité est egalement une construction sociale

e Cela depend aussi dans quelle mesure l'insecurité est
thématisee dans l'interaction
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Vorführender
Präsentationsnotizen
knowledge of what they do not know (le médecin sait par exemple qu‘il ne sait pas quelque chose, mais n‘en informe pas le patient)



PH Ziirich

Modele pour le développement d‘espaces

communs d‘action

Instruments

Personne Objet —— Resultat

Regles Communauté Répartition du travail

Travaux de Yrj0 Engestrom se basant sur Vygotsky et Leontiev
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PH Ziirich

Exemple 2: dans hopital suisse en 2012
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PH Zirich

objet commun script

B

Nummijoki & Engestrom 2010
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Gemeinsames problemlösen


PH Zirich
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